sonliche Beralungsgesprich,

in dem Sic Ihre Probleme erir-
tern konnen. Vicle glauben, ihr
Problem konne ,omal eben ganz
kurz" besprochen und geklirt
werden. Dies ist aber cin Irrtuin,
da cine korrekte und verbindliche
Beratung fast.immer voraussetzt,
dal der Berater dic Hinter-
grundinformationen abfragt, dic
wegen der oft komplizierien
Mictrechtsregelungen erforder-
lich sind. Beispielsweise kinnen
viele gesetzliche Regelungen
durch -den Mietvertrag abgein-
! dert werden, Wenn Sie (zu Recht)
| eine verbindiiche Auskunft er-
* warten, miissen Sie Ihrem Bera-
ter auch die Chance geben,
zuniichst Thren Mietvertrag in
Ruhe durchzulesen. Dies ist einer
der Griinde, warum das Bera-
tungsgesprich nicht durch Tele-
fonanrufe zu ersetzen ist. Telcfo-
nische Kurzauskiinfle bleiben
deshaib auch unverbindiich. Es
ist also in Threm eigenen Intercs-
se, wenn die Miectervereine auf
die Vercinbarung von Beratungs-
gespriichen Wert legen.
Wer cine saftige Mielerhihung,
cine Kiindigung oder iihnliches
crhalten hat, ist verunsichert und
aufgeregt. Wir wissen, dal viele
dars L sofort” eine Beratung
wiinschen. Manchmal dauert es
aber cin paar Tage bis zum ersten
miglichen  Deratungsgespriich.
Wir bitten Sie, dieses bilichen
Geduld aufzubringen, weil cs
nicht moglich ist, ,,mal ehen* Ih-
re berechligten Fragen zu beant-
worlen.,
in der Regel hat cin Micler bei
Mietrechtsproblemen bereits
vom Gesetz her austeichend Zeit,
¢ine Vermieterforderung in Ruhe
priifen zu Jassen. Oft werden
Micter (auch von Anwiillen) ,,ge-
beten** bzw. aufgcfordert, inner-
halb weniger Tage Stcllung zu
nehimen. Durch so etwas sollte
sich niemand verriickt machen
lassen. Alle Berater wissen und

im Vordergrund steht das per-

T T R SR

M

Sie erwarten zv Recht, daB thr Mieterverein Sie als
Mitglied optimal beriit, Deshalb ist es aber auch wich-
tig, duB Sie wissen, wie die meisten Vereine thre Bera-

tung organisiert haben.

Bitte akzeptieren Sie, dufl die

Mietervereine bei der g,(roﬂen Zahl Ratsuchender ohne

»Spielregeln” nicht aus

ommen.

M

konnen beurteilen, was eilt und was
nicht. Wenn Sie unsicher sind,
fragen sie wihrend der telefoni-
schen Kurzberatungszeiten hach,
ob der mogliche Besprechungster-
min rechtzeitig genug ist.

Ohne Mitgliedschaft keine
Mietrechtsberatung!

Die Mictervereine sind keine of-
fentlich finanzierten Beratungsstel-
len fiir alle Mieter. Sie sind ein Zu-
sammenschluB von Mictern und
tragen sich ausschlieBlich iiber Mit-
giiedsbeitriige.

Die Mitglicder diirfen im Bereich
des Miet- und Wohnungsrechts
rechtlich beraten werden. Es ist
aber verboten, eine Rechitsberatung
gegen dic Berechnung cinmaliger
Gebiihren frei anzubieten. Dics diir-
fen nur Anwillte.

Rufen Sie zuerst an!
Dann kann geklirt werden, wic
schaell ctwas unternommen werden
muB. Ebenso konnen wir lhnen
sagen, wann die Rechisberater und
-beraterinnen Zeit fiir Sic haben.
Dic Damen und Herren am Telefon
sind keine Berater, deshalb ist es
zwecklos, mictrechtliche Fragen zu
stelién, Dort konnen Sie aber alle
Fragen zur Mitgliedschaft Kliren
und den Beratungstermin vereinba-
ren.

et a5 k]
lhre Mitgliedsnummer. ..

... sollten Sie immer bereithalten,
wenn Sie anrufen oder vorbeikom-
men.

TR PR SR S HE
Das Beratungsgespriich . . .

. » . steht im Mittelpunkt der Bera-
tungstitigkeit. Denn die Berater
miissen dic Unterlagen, um die s
geht, selbst durchsehen konnen.
Nur so ist eine verbindlichc Bera-
tung modglich und es ergibt sich,
welche Folgefragen geklirt werden
miissen.

Manchmal werden Ihnen nicht dic
Fragen gestellt, die Sie erwartet ha-
ben. Dies hiingt mit mietrechtlichen
Aspekten zusammen, die eben
nicht immer mit dem ,pesunden
Menschenverstand”  ibereinstim-
men. Akzeptieren Sie deshalb bitte
dic Fragestellungen der Berater
und Beraterinnen.

Trauen Sic sich aber ruhig, nachzu-
fragen, wenn Sie etwas nicht ver-
standen haben. Wir wollen, daf Sie
sich aktiv an der Entscheidungsfin-
dung beteiligen. Denn es gibt im
Mietrecht manche Abwiigungsfra-
gen, dic letztlich Sie entscheiden
mussen,

Kommen Sie mit
vollstindigen Unterlagen!

Bitte heften Sie alle Schriftstiicke,
die Thr Mietverhiltnis betreffen (al-
so auch Rechnungen, Quittungen,
Protokolle) nach zeitlicher Reihen-
folge geordnet in einer Mappe ab,
die Sie immer zur Beralung mit-
bringen.

Wer ahut schon, daf bei einer Mict-
erthébung nach der Hohe der Micle
vor drei Jahren gefragl werden
wird. Ist diese dann nichl zu ermit-

teln, so muB unndligerweise cin
zweiter Termin stattfinden.

A E P ST
Kopien mitbringen!

Wenn Sic bereits eine Kopie der
aktucllen Unterlagen mitbringen,
crsparen Sie sich spitere Lauferei.
Und Ihr Berater hat mehr Zeit fiir
das Beratungsgesprich. Kommen
Sic zum erslenmal, bringen Sic
bitte auch eine Kopic Thres Miet-
vertrages mit!

o v e A e A
Ihren Schriftwechsel . . .

, iibernchmen die Vereine,
wenn es aus persinlichen oder
taktischen Griinden erforderlich
ist. Das gilt vor aliem dann, wenn
cin juristisch komplizierter Brief
geschtieben werden mug,

e R RS
Auf Fristen achten!

thre Mitarbeit ist erforderlich,
wenn Ihr Vermieter nicht reagiert.
Viele Schreiben der Micterverei-
ne cnthalten Fristen. Ist zum Bei-
spicl cine notwendige Reparatur
nicht crfolgt und haben Sie drei
Tage nach Fristablauf keine Post
vom Verein (Kopie der Antwort
des Vermieters) erhalten, verein-
baren Sic sofort einen weitercn
Beratungstermiin.

I TR TS TR IR
Telefonische
Kurzberatung

nicht moéglich!

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit,

Nordrhein-Westfalen
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Absenderangaben zum terkblatl und Sterned des varsendenclen dietenveraing

 Merkblatt zur Rechtsschutzyersicherung:

Als Mitglied unseres Mietervereins sind Sie mietrechts-
schutzversichert, sobald wir Sie an den Versicherer
entsprechend gemeldet haben. Im Fall einer gericht-
lichen Auseinandersetzung Ubernimmt die Versiche-
rung im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen
und der Allgemeinen Bedingungen fur die Rechts-
schutzversicherung Gerichtskosten und gesetzliche
VergUtungen der Anwalte (auch des Gegners), wenn
und soweit Sie diese zu tragen haben.

Lediglich eine Selbstbeteiligung je Versicherungsfall
muss von lhnen Gbernommen werden.

Versicherer ist die

DMB Rechtsschutz-Versicherung AG
Bonner StraBe 323

50968 Kdln

Tel.-Nr.: 0221/37638-0

Hier ein kurzer Uberblick Ober die wichtigsten Verein-
barungen im Gruppenversicherungsvertrag, den der
Mieterverein mit dem Versicherer abgeschlossen hat:

1. Versichert ist die gerichtliche Wahrnehmung recht-
licher Interessen unserer Mitglieder aus ihrem Miet-
oder Pachtverhéltnis fur die selbst bewohnte Woh-
nung in Deutschland in ihrer Eigenschaft als Mie-
ter, Untermieter oder P4chter, Hierunter fallen
nicht z.B. die Streitigkeiten zwischen Wohnungs-
nachbarn oder mit Verwaltungsbehoérden, etwa
wegen Wohngeldes ¢.A. In Ausnahmeféllen kén-
nen auch beim Gegner entstandene auBergericht-
liche Anwaltsvergiitungen versichert sein. Eine
Zweitwohnung oder zusatzlich gemietete Garage
u.A. ist gegen weiteren Beitrag versicherbar. Fur
jeden Versicherungsfall iibernimmt die DMB Rechts-
schutz-Versicherung bis zu 15.000,- Euro.

2. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vom
Mieterverein an die DMB Rechtsschutz gemelde-
ten Datum. Zu Beginn gilt eine dreimonatige War-
tezeit. Innerhalb dieser und vor Versicherungsbe-
ginn eingetretene Versicherungsfélle sind nicht
versichert! Falls Sie von einem anderen auch versi-
cherten Mieterverein zu uns gewechselt haben
ohne Zeitliicke zwischen den Mitgliedschaftszeiten
und falls Sie von diesem Mieterverein auch als ver-

sichert angemeldet waren, entsteht im neuen Ver-
sicherungsverhaltnis keine neue Wartezeit. Mit
Ende der Mitgliedschaft im Mieterverein endet
auch der Versicherungsschutz. Das Gleiche gilt
auch beim Tod eines Vereinsmitglieds mit Ausnah-
me der Abwickiung seines Mietverhaltnisses un-
mittelbar nach seinem Tod durch seine/n Erben.

3. Der Versicherungsfall ist nicht erst der Beginn der
gerichtlichen Auseinandersetzung: Er gilt in dem
Zeitpunkt als eingetreten, in dem der Versicherte,
der Gegner oder ein Dritter begonnen hat oder
begonnen haben soll, gegen Rechtspflichten oder
Rechtsvorschriften zu verstoBen.

4. Nach Eintritt eines Versicherungsfalls muss sich ein
Mitglied im eigenen Interesse schnellstméglich zur
Beratung des Mietervereins begeben. Diesem
muss ernsthaft die Gelegenheit gegeben werden,
durch Beratung, Schriftwechsel und/oder Verhand-
lungen die Angelegenheit auBergerichtlich zu er-
ledigen, also einen Prozess zu vermeiden.
AuBerdem muss der Beginn einer gerichtlichen
Auseinandersetzung dem Versicherer unverzliglich
angezeigt werden. Kosten ausltsende MaBnah-
men (z.B. Erhebung einer Klage oder Einlegung
der Berufung) sind vorher mit dem Versicherer
abzustimmen.

Bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten kann
der Versicherer den Kostenschutz je nach Schwere
der Obliegenheitsverletzung ganz oder teilweise
ablehnen.

Die Meldung des Schadenfalls muss Gber den Mieter-
verein geschehen, Dieser pruft und bestatigt der DMB
Rechtsschutz, ob eine vorgerichtliche Beratung statt-
gefunden hat, der Mitgliedsbeitrag gezahit wurde usw.

Bitte beachten Sie, dass eine Erlduterung und
Wiedergabe der Versicherungsbedingungen hier
nicht vollstandig sein und auch die Wortwahi
nicht immer wie im Vertragstext sein kann.
Andernfalls wiirde der Rahmen eines Merkblatts
gesprengt. Mit noch offenen Fragen wenden Sie
sich bitte an den Mieterverein.

Stand: 1172008



